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desatio que aguarda a
08 Cologos paternalistas

Por JORGE A. YUNIS |.*

uchas companias fa-

miliares permanecen

aln con vida gracias
a las formtalezas adquiridas en
Epocas monopdlicas, cuando
las economias no
estaban abienas a
la competencia
mundial. De ellas,
algunas siguen
siendo favorecidas
por factores
exOgenos ¥ no por
consideraciones
econdmicas pro-
pias de una em-
presa.

La realidad actual y el diag-
ndstico futuro es irrefutable: es-
tamos en presencia de mons-

imbitos familiares.

S6lo en pocas de estas em-
presas se observa una bisque-
da afanosa de mejorias
operacionales de envergadu-
ra, pero sus esfuerzos se frus-
tran por la falta de capacidad
pamtraducir dichos
logros en
rentabilidades
sostenibles en el
tiecmpo, Este s un
fenGmeno que po-
demaosapreciartris-
temente y por igual
en todos los palses
latincamericanos.

Algunas infor-
maciones de pren-
sa ilustran las debilidades des-
critas, al relatar, por ejemplo,
que en los dlimos 3 anos en

truos organizacionales de esti-  México mis de 700 compaias
los patemalistas, rigidos como  familiares han sido adquinidas
dincsaurios. Es- por corpora-

- . ciones
focurms Per Lo primero por hacer 5 & ooe
jerarquizadas es.mantener una no famili.'lues.

pode . " En Brasi

por <l Pt actitud positivay de oy
reas operativas  COTAje, reconociendo  en Argentina
del dia a dia, . alrededor de
con muy bajos. 145 8raves falencias 3y

niveles de en-
trenamicnto y
autonomia de

que poseen en sus
estilos de direccion.

La impor-
uncia de las

sus necursos hue
manos, ademds de carencias
competitivas. Es dedr, empre-
sas que, en esencia, pemane-
cen <stiticas y sin considerar [y
impomancia del dinamismo de
los mercados.

Esta curscterizacion descri-
be a fondo kas principales com-
panias cuya propiedad y direc-
¢ion estin en manos de fami-
lias que fundan su quehacer
empresarial en valores y tradh-
ciones de antano, cuando el
desarrollo de negocios e lo-
cal y con pocas variables que
controlar. Un miunddo donde ¢f
ol e pater familia era, sin
chky, protagonoen todos fos

empresas fa-
miliares en el concieno latino-
americano es indiscutible. Se-
gin cilculos estimativos, ellas
poseen una panicipacion cer-
cana al 60% en la composicién
del Producio Intemo Bruto y
dan empleo al 67% de Ia po-
blicionactiva.

mos recomendar, velando por
el futuro de estas organizacio-
nes, que urgentemente adop-
ten una actitud proactiva, va-
liente e innovadora, a fin de
otorgar las mayores probabili-
dades de salir airosas.

Consejos necesarios

El primer consejo vilido
para este camino es mantener
una actitud positiva y de cora-
je, reconociendo las graves
falencias que poseen en sus
estilos de direccion, El princi-
pal pecado es el de omision o
no reconocimiento de b impe-
riosa necesidad de cambio,

Unsegundoelementoa con-
siderar es la necesidad de
readecuar el entrenamiento de
los miembros familiares y efec-
tuar un disefio estratégico rigu-
roso gue intente una combina-
cion de actividades para agre-
gar valor a los productos y
servicios que ofrecen, diferen-
cidndose de sus competidores
rivales. Ello, porque las fronte-
ras de la competitividad estin
constantemente desplazindo-
se a medida que se desarrollan
nuevas tecnologias y enfoques
para la direccion de negocios,

No estamos hablando par-
ticularmente de reingenieria o
de calidad total; la solucién
LmMpOCo consiste en mejorar
las estrategias de marketing o
anular los focos de conflictos
familiares. No se trata de ac-
ciones especificas, sino de un
oo integral: una vision nue-

va y urealiva

El gran desafio gue s con-
Es poresto . duzes a una
que, preacu- consiste en poseer la pesicion valic-
pados por las conviccion de que sa, tanto de
implicaciones . s mercado
Hukhaio someterse al diagnos- uencl pa-
Ia crisi tico es necesario y trimonio Lini-
ticae y s . . Trar,
crisisespecifi- nunca mas ) .
s de otros automedicarse. Conmmun en
[raisen, dhelwe- LA PAGINA 14




