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Fragmentacion, difusion y.
necesidad de renovarse

Por JORGE A. YUNIS |.*

medida que crece el conoci-
A miento, éste tiende a ramificar-

se y fragmenmarse, surgiendo
como consecuencia légica imperiosas
necesidades de desarrollar capacida-
des y habilidades que permitan su
integracion, para comprender rapida-
mente los fen6menos de cambio que
ocurren alrededor nuestro.

Asi, el mundo de los negocios se ha

convertido en una guerra en que los
Gnicos activos que tienen valor son el
conjunto de conocimientos y potencia-
lidades de nuevos desarrollos que ge-
neren ripidas corrientes de
cambio como fuente sustan-
cial de ventajas competiti-
vas,

Sin embargo, del estre-
cho contacto que como con-
sultores hemos mantenido
con las companias de pro-
piedad familiar y los analisis
efectuados, concluimos con
precision que mantienen un
excesivo nivel de incertidum-
bre y escepticismo respecto de los
resultados que se pueden lograr al
invertir en la formacion de sus organi-
zaciones. Aln no se convencen de que
el verdadero valor economico del pa-
trimonio familiar se encuentra en este
intangible, ya que “es dificil hacer cum-
plir los derechos de propiedad” sobre
€l

Grave comprobacion la anterior,
puesto que la velocidad de disemina-
cion del conocimiento es varias veces
la de la luz, e intentar mantenerlo
atrapado constituye un peligroso
boomerang familiar.

Tal como senalamos anteriormente,
siendo el conocimiento la. principal

titivas, el gran reto que enfrentan las
empresas es como identificarlo e
implementarlo en cada drea del nego-
cio. Lograr saltar esta barrera constitui-
riz un apalancamiento extraordinario
que permitiria en el mediano plazo
generar retornos incrementales de en-
vergadura para el patrimonio familiar.

Con ¢l objeto de comprender en
mayor profundidad la relevancia de
eslos conceptos empresariales, es ne-
cesario recordar que la gran mayoria de
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los activos tangibles estdn sujetos a
retornos decrecientes: la tecnologia deja

obsoleta a las mas recien-
l tes adqujsiciones, los bie-
| nes raices fluctGan de valor
| conforme a las tendencias
del macroentorno y a las
variaciones de los precios
relativos respecto de los
bienes transables
internacionalmente., Ade-
mis, las exportaciones bd-
sicas comoditizadas por los
mercados internacionales
no ofrecen valoragregado alguno para
servir a sus consumidores: en fin, crisis
asidtica incluida. Todo ello que es con-
cebido como inversion pierde asi valor
y sentido econémico.

La gran diferencia es que gracias a
la acumulacién de conocimiento y ex-
periencia, si bien es cierto demanda
una imponante inversion inicial, al corto
andar se respira al interior de las orga-

nizaciones un aire de creatividad que
impresiona, puesto que constituye un '

verdadero propulsor motivagional de

todos los integrantes que participen de
estos procesos, y en esto consiste com-
petir inteligentemente, -

FeTe

El gran drama es que, a vista de los -
arma para formular estrategias compe- “_‘_‘empresarios, a este esfuerzo de inver-

sion se le da habitualmente tratamiento

de gasto. En definitiva, el empresario—

que se aisla e intenta reunir s6lo en &l
la informacion, no logrard potenciarse
y multiplicarse. ¢
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